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Compte-rendu de la
 journée du 6 mars 2009

A l'appel de l'intersyndicale, plus de 80 personnes étaient présentes devant le siège de ISS France, rue ordener, 
vendredi 6 mars.  Nous vous proposons ici, un petit compte-rendu de cette journée d'action.

Cette  mobilisation,  mieux  suivie  à  la  sécurité  qu'à  l'accueil/courrier  ou  propreté,  ne  doit  pas  faire  oublier  la 
participation très importante de certains sites, comme HP à Grenoble, où l'ensemble du service courrier a été fermé 
pour la journée, la totalité des agents ISS propreté en grève (28 personnes), tout ça avec le soutien du syndicat 
client. Malheureusement, en région parisienne, peu de sites ont été bloqués, comme ce fut le cas lors de la grève du 
4 avril 2008 au sein de ISS-AS.

9h00 :  Réunis  devant  le  siège,  nous avons  affiché  la  couleur  immédiatement  :  drapeaux,  autocollants,  slogans 
(direction, démission) et autres chants, banderole accrochée sur le siège de ISS. Un comité d'accueil veille sur nous, 
que ce soit les ex-RG, ou bien  la petite dizaine d'agents de sécurité devant l'entrée du siège. Vers 10h30, nous 
décidons  de  nous  diriger  tous  ensemble  vers  l'entrée  du  siège  afin  d'y  interpeller  la  direction  pour  demander 
l'ouverture de négociations. La réponse ? Fermeture des grilles !
Ce mépris de la direction a provoqué la colère des grévistes, qui ont alors tenté de rentrer en force au siège. Pendant 
quelques minutes,  la  situation est  devenue chaude et  tendue, et  les agents  de sécurité présents au sein  de la 
direction ont bien eu du mal à contenir la colère légitime des salarié-es !

Alors que la direction refusait toujours de nous recevoir, le DRH présent dans le hall du siège a été accueilli par des 
slogans lui reprochant sa façon de concevoir le dialogue social, et les négociations dans l'entreprise. Après quelques 
échanges très tendus entre les grévistes et la direction, celle-ci, s'est vue dans l'obligation de recevoir l'intersyndicale, 
sans exception : au début, la direction a tenté de choisir les syndicats qu'elle voulait recevoir ou non. Soudés et unis, 
l'ensemble des DS a imposé la présence de tous les syndicats.

11h30 : Lors du tour de table, l'intersyndicale a exigé des réponses face au mécontentement général, et attendu des 
propositions concrètes de la part de la direction. Le DRH, accompagné du « directeur des relations sociales » de ISS 
ont préféré, se cacher derrière la loi pour mener les négociations filiales par filiales, alors que le reste du temps, le 
non respect du code du travail est une habitude dans la boîte.
Pendant près d'une heure et  demie,  les délégués syndicaux de l'intersyndicale  ont  fait  part  du ras-le-bol,  de la 
précarité au quotidien, de la demande d'harmonisation par le haut des avantages d'une filiale à l'autre. Lorsque les 
actionnaires ramassent les bénéfices, ceux-ci ne se préoccupent pas de savoir  de quelle filiale ils viennent. Par 
contre, pour négocier les salaires tout est différent : il  est clair que le groupe ISS a pris peur devant l'unité des 
organisations syndicales et des filiales.
Faute de propositions, l'intersyndicale a quitté la table des négociations pour avertir les grévistes en bas de la position 
de la direction. Celle-ci devait revenir vers nous pour donner sa réponse quant au fait de négocier pour l'ensemble du 
pôle et non par filiales. 

A 14h30 nous sommes de nouveau reçus, et la direction affiche sa position définitive : pas de négociations au niveau 
du  pôle,  pas  d'engagements  concrets  aujourd'hui.  30  Secondes  plus  tard,  l'intersyndicale,  quitte  la  table  des 
négociations, montrant bien que seul le rapport de force permettra une redistribution des richesses.

« aujourd'hui dans la rue, demain on continue » : loin de lâcher, nous avons décidé de reconduire le mouvement, afin 
de  continuer  à  faire  pression,  notamment  en  multipliant  les  rassemblements  devant  les  sites  clients,  avec  les 
syndicats de l'entreprise cliente. Que ce soit à la sécurité, à l'accueil ou bien au courrier, les prochaines journées 
d'actions  sont  en  préparation.  Ce  qui  est  sûr,  et  ce  qui  pourra  faire  plier  la  direction  immédiatement,  c'est  la 
participation du plus grand nombre aux différentes mobilisations dans les prochaines semaines, et le renforcement 
des sections syndicales au sein du groupe ISS : Syndiquez-vous, et rejoignez le mouvement !


